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Allegato "A" - MAPPATURA DEI PROCESSI

Grado rischio 1 - basso 2 - medio/basso 3 - medio 4 - medio/alto 5-alto

1) Esercizio del factoring in tutte le sue fattispecie operative e di ogni operazione diretta a facilitare I'incasso dei crediti derivanti dall’esercizio da parte di terzi di attivita commerciali

Processo sensibile

Istruttoria pratiche di affidamento (predisposizione pratica e relazione di fattibilita)

Valutazione del rischio cedente e di eventuali terze parti

Valutazione del rischio debitore

Delibera in merito alle richieste di factoring

Raccolta della modulistica contrattualeper attivare il rapporto

Gestione delle notifiche e dei riconoscimenti in coerenza con il dispositivo di fido

Contabilizzazione dei pagamenti ricevuti dai debitori

Erogazione dei servizi e monitoraggio completo della posizione

Grado rischio 3 - medio

2) Affidamento di lavori, forniture e servizi

Processo sensibile

Insufficiente definizione dell’oggetto e delle caratteristiche dell’acquisto

Insufficienti motivazioni su necessita di effettuare I'acquisto

Inadeguata verifica tra previsioni contrattuali e prestazioni eseguite

Grado rischio 3 - medio




3) Gestione del contenzioso attivo (monitoraggio crediti e attivita di recupero crediti)

Processo sensibile

Monitoraggio giornaliero delle posizioni (verifica e controllo ante scadenza dei crediti) - sollecito post scadenza

Monitoraggio giornaliero delle pratiche ad andamento anomalo

Gestione delle attivita finalizzate al recupero del credito nei rapporti con i cedentie con i debitori

Grado rischio 3 - medio

4) Gestione del personale

Processo sensibile

Reclutamento del personale a tempo determinato e indeterminato

Procedimenti concernenti i dipendenti (aspettative, congedi, permessi, diritti sindacali, mansioni, ecc.)

Procedimenti disciplinari

Trattamento economico del personale

5) Gestione delle ispezioni

Processo sensibile

Verifiche e ispezioni da parte di Enti pubblici di controllo (amministrative, fiscali, previdenziali, relative all'igiene e sicurezza sul lavoro, ecc.) - Verifiche e ispezioni di Banca d'ltalia

Grado rischio 3 - medio

6) Tesoreria e finanza

Processo sensibile

Individuazione delle esigenze finanziarie e reperimento della provvista - Gestione dei flussi di cassa

Grado rischio 3 - medio




